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“Dallo sviluppo sostenibile
a nuove forme di intervento sulla realtà sociale:

la microfinanza”

“Il microcredito 
una nuova soluzione 

per le istituzioni creditizie”

Relatore 
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Donors

Fondo 
di garanzia

Pre-selezione
NO Profit

Banca

Istituzione finanziaria
ordinaria

Sistema di reti solidali 
(stakeholders,
partners e 
servicers) 

Due sono gli schemi più diffusi

Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Chi siamo:lo schema di business
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La società ha un “cuore “ solidale, ma una “ragione” commerciale.

1. L’offerta finanziaria si rivolge esclusivamente ai soggetti che vivono una 
situazione di disagio e sono inascoltati dal sistema bancario ordinario; 

2. La società opera, simultaneamente, con logiche d’impresa e finalità sociali.

Clienti “deboli” Assenza di garanzie Bilancio

Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Come operiamo:la sfida
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Il ranking

AAA
BBB
CCC

HIGHTLY  
VULNERABLE

CCC

VULNERABLEB

•…………………..BB

ADEQUATEBBB

•…………………..A

•…………………..AA

STRONGAAA

Area di business      
microcredito

Master scale banca ordinaria Master scale microcredito

La clientela La clientela èè composta da soggetti ritenuti composta da soggetti ritenuti ““non bancabilinon bancabili””

Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Come operiamo:la clientela
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Il grading

Distribuzione per classi S&P
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AAA AA A BBB BB B CCC CC C

Distribuzione per classi Microcredito
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Ottimo Buono Discreto Sufficiente Mediocre Scarso Molto
Scarso

“Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Come operiamo:la clientela
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Sviluppo delle Sviluppo delle 
potenzialitpotenzialitàà
individualiindividuali
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Inquadramento Inquadramento 
in un piin un piùù vasto vasto 
““progetto di progetto di 
aiutoaiuto””

Coinvolgimento di Coinvolgimento di 
tutti gli attori tutti gli attori 
sul buon fine del sul buon fine del 
piano  di aiutopiano  di aiuto””

Massima Massima 
personalizzazionpersonalizzazion
e del sostegno e del sostegno 
finanziariofinanziario

Valutazione Valutazione 
della della 
relazione umanarelazione umana
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Ottimizzare la Ottimizzare la 
selezione dei piani selezione dei piani 

di sviluppo della di sviluppo della 
persona, persona, 

massimizzando la massimizzando la 
rotazione dei rotazione dei 

fondi patrimonialifondi patrimoniali

Selezionare Selezionare 
senza disparitsenza disparitàà

di criterio le di criterio le 
richieste di richieste di 

prestitoprestito

Il microcredito si caratterizza per Il microcredito si caratterizza per 
ll’’erogazione di importi contenutierogazione di importi contenuti, cui però , cui però èè
sempre associato un sempre associato un progetto di progetto di 
affrancamento/miglioramento socialeaffrancamento/miglioramento sociale della della 
persona.persona.
Va oltre lo specifico obiettivo del Va oltre lo specifico obiettivo del 
finanziamento e prevede quasi sempre il finanziamento e prevede quasi sempre il 
coinvolgimento di altre persone della coinvolgimento di altre persone della 
comunitcomunitàà cui appartiene il soggetto cui appartiene il soggetto 
finanziato.finanziato.

Si tratta di decidere se investire o meno sul Si tratta di decidere se investire o meno sul 
futurofuturo di una persona.di una persona.

Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Come operiamo:il finanziamento
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I processi: le fasifasi

INTERVISTAINTERVISTA APPREZZAMENTOAPPREZZAMENTO VALUTAZIONE VALUTAZIONE ACCOGLIENZAACCOGLIENZARACCOLTA 
RICHIESTE

RACCOLTA 
RICHIESTE

Compilazione di una 
matrice di 
apprezzamento del 
“progetto  di aiuto” e 
del comportamento 
tenuto dal cliente 
durante il colloquio

capacità relazionali

fondamentali per 
acquisire le 
informazioni nel   
“questionario 
informativo”

Componente relazionale 

indispensabile per  
aprire il dialogo con il 
cliente e  inquadrare lo 
stato di disagio

COLLOQUIO CON IL CLIENTE
È la fase finale di 
riorganizzazione delle 
informazioni e di 
acquisizione di 
ulteriori elementi, 
propedeutica al 

pre-screening

ed alla decisione

Strumenti di ausilio 
alla decisione

Sub-aree
Anagrafica

Lavorativa/
abitativa

Economico/
Finanziaria

Area
Socio-economica

INFORMAZIONI

Area Etica

Sub-aree
progetto

colloquio

“Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

Come operiamo:il colloquio
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La società è divenuta un luogo dove si mettono in comune saperi ed esperienze e dove 
ci si impegna per porre fine a situazioni di disagio personale e di emarginazione.

Dibattiti sui temi
del disagio 
sociale 

e sui percorsi 
di vita personali

Incontri
/confronti 

tra esperienze 
di vita diverse

Nuovi processi 
operativi

Il microcredito: 
una nuova soluzione 
per le istituzioni creditizie”

I nostri valori:il capitale 
intangibile


